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Irontec es una consultora de Software Libre que ofrece al mercado diversas soluciones.
Nuestra amplia experiencia nos permite alcanzar siempre la mejor solucion para la
demanda del cliente.

Soluciones a medida Telefonfa IP
Consultorfa, desarrollo de aplicaciones Proveemos e implantamos soluciones
orientadas a internet, servicios y innovadoras en un mercado tan complejo y
sistemas de telefonia adaptadas a las competitivo como es la telefonta.

necesidades reales del cliente.

Formacién Outsourcing Tecnolégico
Nuestros profesionales poseen una Outsourcing integral, mantenimiento y
gran experiencia en formacion y monitorizacion. Personal altamente cualificado
métodos pedagogicos aplicados a los y con una muy buen servicio de antencién al
valores del software libre. . cliente.
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Asterisk y Software Libre

Es fundamental desmitificar esa tautologia en torno al software libre que implica
gratuicidad. El software libre implica libertad, implica innovacion. La voz sobre IP no solo
representa ahorro de costes, también lleva implicito innovacién tecnolégica.

Software Libre

Algunos clientes buscan soluciones de
software libre con la creencia de que la
solucion es gratuita o muy barata. El
software libre ayuda a innovar.

Asterisk es software libre, no gratis.

Voz sobre IP

La telefonia IP es uno de los mercados
con mayor crecimiento

El caracter innovador y una mayor
viabilidad permiten hacernos mas
competitivos en el mercado.
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Como clientes, équé debemos exigir?

A menudo de nos olvida que como clientes debemos exigir. Debemos exigir lo mejor para
nuestra empresa y que la inversion revierta sobre ella. La telefonia IP es un area

explotable.
Estdndares abiertos Innovacién tecnolégica
A veces se obvia lo mas evidente: La telefonia IP permite introducir en la
empresa procesos innovadores que permita
Independencia tecnolégica una concepcion nueva de la telefonia y sus
Interoperabilidad entre sistemas servicios asociados.
Soporte y compatibilidad a largo plazo
O:
=
<
2 Valor afadido Reduccién de costes
o Ahorro El mundo de la telefonia es un mundo en el
== § Productividad que se han cometido “abusos” histéricos.
@ Movilidad Las empresas saben que la telefonia
& Flexibilidad tradicional esta en su fase de declive.
o 2 Incremento de servicios
L a
2
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Componentes de Asterisk

Asterisk es una solucion software que necesita de dispositivos hardware en los que aplicar
su funcionalidad.

Servidor Tarjetas de comunicaciones
Servidor formato torre o rack 19' RTB
GNU/Linux RSDI BRI
Bus PCl o PCle RDSI PRI
IRQ configurables' DSP cancelacion de eco por hardware

Sistema de Alimentacion Ininterrumpida

Dispositivos externos Protocolos
Softphones Senalizacion: SIP, H323, IAX2, SCCP...
Adaptadores analdgico — IP (ATA) Codecs audio: G.711, G.729A, GSM, iLBC...
Terminales VolP (Fijos, DECT, WiFi) Codecs video: H.261, H.263, H.264...
Duales VOIP (GSM + WiFi) Comunicaciones: eurolSDN, BRI, 4ESS
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Componentes de Asterisk

Asterisk es una solucion software que necesita de dispositivos hardware en los que aplicar
su funcionalidad.

Protocolos
Telefonia IP
SIP
Interfaz de Red [
oo (Ethernet ...} Lineas e
3Com VCX VIO it Digitales
Avaya 8300 MGCP ‘ (k) E1
E____________J AStEHE'k T-HI"]EI.‘IH d‘E —
Avaya 58700 Comunicaclones
T
H3z23
Siemens HiPat| S
EEE—— ERI
Zultys MX250 — i

PC / Servidor
Lineas
Analégicas
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Asterisk. Caracteristicas.

Queremos invertir en soluciones innovadoras y que nos permitan una escalabilidad en
base a las necesidades actuales y futuras.

Funcionalidades basicas Funcionalidades avanzadas
Mdsica en espera IVR: menus interactivos
Timbres distintivos Buzén de voz avanzado (email, sms...)
Pickup de llamadas Configuracién por BBDD
Llamada en espera
Conferencias Bridging entre protocolos de sefnalizacién
Buzoén de voz Transcodificacion entre codecs
Colas de llamadas
Colas con prioridad AMI: interfaz de gestion externo
Caller ID en espera
Transferencia ciega / atendida Alta disponibilidad y redundancia (HA)
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Asterisk. Escenarios de trabajo

Centralita PBX IP

Teléfonos

Lineas de Enlace P

Tradicionales

RDSI
f Analbgicas T T\ /- Softphones
Proveedor *
de VozIP

T e,
x e — < ASTERISK
cC e
3 INTERNET m
) .o
Z CTHE
w o
g Teléfonos
# 0 Analéglcos
G
C:
2 -
o a
[ N
! E ASTERISK Extensién - elefonia Tradicional
2 {Oficina Remota) Remota Mavil e Enlace |P
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Asterisk. Escenarios de trabajo.

Centralita pasarela transparente

Linea RTB
Caonvencional

Extensiones

Centralita
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Asterisk. Caracteristicas. Innovacion

La innovacion es la aplicacion de nuevas ideas, conceptos, productos, servicios y practicas
con la intencién de ser dtiles para el incremento de la productividad.

Innovacion
El mercado cambia a gran velocidad

“Adaptarse o morir”
Buscar el valor anadido y
diferenciarse del resto

SUGARCRM

Innovacién incremental
AGI: Interface de comunicacion externo
ASR: reconocimiento de voz

TTS: sintesis de voz

Innovacién radical
Campanas de marketing
Conciertos de musica




Asterisk. Escenarios de trabajo

Servidor de plataforma de telefonia

Servidor
Plataforma de telefonia
-Gestion o 0
de pedidos. .7
-Gestidn .
de incidencias.
Sistemas IVR //Base do Datos
[.] .
: WEB *,
| (CRM ...} :
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2 :, Proveedor
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Es posible trabajar con Asterisk en nuestra lengua materna, por muy minoritaria que sea.

Asterisk

Buzones de voz
Menus Virtuales
Sonidos de prueba
Sintesis de voz

Dispositivos

Interfaz de los softphones

Mends de los hardphones

Interfaces de herramientas de gestion

Soporte
[rontec
Sarenet

Asterisk. Euskaraz

= i il

Deitu Editatu lkusi Tresnak Laguntza

[kip:0034944433445@sip1.voipbuster| + |

Egonean

Erregistratutako kontuak: 1

ol @@

1 2 abe 3 def
4 ghi 3 ikl 5 mno
7 pgrs 8 tuw g WYZ
g 0 #
—I Markatze-teklatua | Audioa |p




IrobNtec

Internet y Sistemas sobre GNU/Linux

Algunos casos de éxito: Marketing Below the Line (BTL)

Plataforma Telefonia
Bases de datos
Streaming del concierto
Alta disponibilidad
Escalabilidad
Datacenter

Irontec
Waskman
Cool Lines
Vodafone

=

Asterisk PBX
AGI + Sala
conferencias
PHP + MySQL
Sox

GRUPO
SERURER Disco

i

Ol
M.M,mla"‘"m

2 x Digium TE410P
8 Primarios

e

Vodafone

Concurso de maquetas

Dic 2006
Bilbao, Madrid, Barcelona

Concierto sordo. Instrumentos
electronicos silenciados.
Para escuchar llama!!

+200 llamadas simultaneas
+4000 llamadas

3 conciertos

6 premios y 7 nom. (AEMP)
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Algunos casos de éxito
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y Diarios Regionales

Plataforma de promociones

Ene 2007
Euskadi

Comprar periédicos, recolectar
codigos, realizar reserva mediante
il atencion telefénica ASR y SMS'y

AggIQS§\VQ S‘N.\%%Qi gestionar recogida.

Rides Resourees

+22.000 llamadas atendidas
+27.000 SMS

3-4 reconocimientos simultaneos
3 promociones — 4 meses

Video Audio Streaming Linux
Postproduccién “live” Asterisk PBX
Alta disponibilidad Verbio ASR
Soporte 24x7 Heart Beat

Internet + Telefonia

[rontec tfno 905445457
Bzero SMS 5868
Diarios Regionales reserva humana




Algunos casos de éxito: atencion al cliente

. Noviembre 2007
'. Datacenter Eroski

IVR con reconocimiento de voz para

solicitar informacion, recarga de movil,

y consulta de saldo. Posibilidad de

interaccion humana.

Eroski Mévil: OMV
Operador Movil Virtual

Campana navidad 2007
miles de llamadas

24x7
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Atencion al cliente Linux
Optimizacion recursos Asterisk PBX
Interconexion centralita Verbio ASR
comercial Heart Beat
Irontec
Bzero
Ibermética 2 x Digium TE207P
Eroski 4 Primarios
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Algunos casos de éxito: VOIP intercentros

VolP - Asterisk rqiektua

Provecto 1I|.|f'~t1|IF' - Asterisk

EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

HEZKUNTZA, UNIBERTSITATE
ETA IKERKETA SAILA
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EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

HEZKUNTZA, UNIBERTSITATE
ETA IKERKETA SAILA
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Asterisk

¢Estas listo para innovar?
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