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SERVICIOS SOCIALESSERVICIOS SOCIALES
 CONGLOMERADO DE PRESTACIONES CONGLOMERADO DE PRESTACIONES 

Y SERVICIOS.Y SERVICIOS.
 FAMILIA, INFANCIA Y JUVENTUD.FAMILIA, INFANCIA Y JUVENTUD.
 MUJER.MUJER.
 DISCAPACITADOS.DISCAPACITADOS.
 TERCERA EDAD.TERCERA EDAD.
 INMIGRACION, ETC.INMIGRACION, ETC.
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LOS SERVICIOS SOCIALES…LOS SERVICIOS SOCIALES…

COAYUDAN EFICAZMENTE COAYUDAN EFICAZMENTE 
A A EQUIPARAR LAS EQUIPARAR LAS 

OPORTUNIDADESOPORTUNIDADES DE LAS  DE LAS 
PERSONAS INMIGRADAS PERSONAS INMIGRADAS 
CON LAS DEL RESTO DE CON LAS DEL RESTO DE 

LA SOCIEDADLA SOCIEDAD
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DIFERENCIAS USUARIOSDIFERENCIAS USUARIOS
PERSONAS INMIGRANTESPERSONAS INMIGRANTES::

 Solicitan RGI en un primer Solicitan RGI en un primer 
momento.momento.

 Tienden a abandonarla tras Tienden a abandonarla tras 
lograr cierta estabilidad lograr cierta estabilidad 
social y laboral.social y laboral.

 Bajas tasas de cronificación.Bajas tasas de cronificación.
 Servicios sociales como Servicios sociales como 

primer trampolínprimer trampolín para salir  para salir 
del posible riesgo de del posible riesgo de 
exclusión social.exclusión social.

PERSONAS AUTOCTONASPERSONAS AUTOCTONAS::

 Mayor tasa de cronificación.Mayor tasa de cronificación.

 Servicios sociales como Servicios sociales como 
última mallaúltima malla de seguridad  de seguridad 
frente a la exclusión social.frente a la exclusión social.
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NUEVOS PERFILES USUARIONUEVOS PERFILES USUARIO

 Usuario “normalizado”Usuario “normalizado” sin riesgo de  sin riesgo de 
exclusión. Por ejemplo:exclusión. Por ejemplo:
- Parejas en ERE con hipoteca.- Parejas en ERE con hipoteca.
- Tras años trabajando y cotizando, ha - Tras años trabajando y cotizando, ha 
agotado prestaciones por desempleo.agotado prestaciones por desempleo.
- Autónomos que han cesado negocio.- Autónomos que han cesado negocio.

 PensionistasPensionistas: Complemento pensiones.: Complemento pensiones.
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AYUDAS ECONOMICASAYUDAS ECONOMICAS

AÑO

TIPO PRESTACION 2007 2008 2009
AES* 257 594 521
RGI 96 95 160
COMP. PENSIONES …. 102 160

* Se han realizado solicitudes semestrales 
de AES en los años 2008 y 2009.

AÑO



77

Algunas conclusionesAlgunas conclusiones
 Diferencias entre los servicios solicitados Diferencias entre los servicios solicitados 

por las personas autóctonas y las personas por las personas autóctonas y las personas 
inmigrantes, tanto en contenido como en el inmigrantes, tanto en contenido como en el 
momento.momento.

 Diferencias en el cobro de la RGI.Diferencias en el cobro de la RGI.
 Cambios en el perfil de usuarios debido a la Cambios en el perfil de usuarios debido a la 

crisis.crisis.
 Gran peso de los pensionistas como Gran peso de los pensionistas como 

solicitantes de ayudas económicas.solicitantes de ayudas económicas.



AREA DE AREA DE 
INMIGRACIONINMIGRACION
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EVOLUCION INMIGRACIONEVOLUCION INMIGRACION
AÑO

2008 2009 2010

POBLACION TOTAL 27186 27507 27422

POBLACION INMIGRANTE 1440 1461 1531

PORCENTAJE EIBAR 5,29% 5,30% 5,60%

AÑO
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Nacionalidades más Nacionalidades más 
representadas (01-01-2010)representadas (01-01-2010)

 MARRUECOS : 476MARRUECOS : 476
 PORTUGAL: 146PORTUGAL: 146
 COLOMBIA: 135COLOMBIA: 135
 BOLIVIA: 108BOLIVIA: 108
 BRASIL: 103BRASIL: 103
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Conclusiones datosConclusiones datos
 El porcentaje de personas inmigrantes El porcentaje de personas inmigrantes 

empadronadas en Eibar se asemeja al de la empadronadas en Eibar se asemeja al de la 
CAPV. Mitad que en el Estado. Irá CAPV. Mitad que en el Estado. Irá 
equiparándose. equiparándose. Expansión estatal.Expansión estatal.

 La nacionalidad con mayor presencia en La nacionalidad con mayor presencia en 
Eibar es MARRUECOS. Son una tercera parte Eibar es MARRUECOS. Son una tercera parte 
del total de inmigrantes. Los primeros hace del total de inmigrantes. Los primeros hace 
más de 30 años.más de 30 años.

 Cada vez mayor número de nacionalidades Cada vez mayor número de nacionalidades 
presentes en la localidad. presentes en la localidad. Mayor diversidad.Mayor diversidad.
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TRAMITES Y CONSULTASTRAMITES Y CONSULTAS
 Durante el año 2009:Durante el año 2009:

- 206 personas inmigrantes (usuarios - 206 personas inmigrantes (usuarios 
nuevos) atendidos.nuevos) atendidos.
- 73 consultas sobre ARRAIGO SOCIAL- 73 consultas sobre ARRAIGO SOCIAL
- Se tramitaron 36 informes sociales.- Se tramitaron 36 informes sociales.
- Se tramitaron 34 informes de vivienda.- Se tramitaron 34 informes de vivienda.
- Se derivaron 14 personas a HELDU.- Se derivaron 14 personas a HELDU.
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INFORMES ARRAIGOINFORMES ARRAIGO
 DURANTE 2009DURANTE 2009

- 36 Informes Sociales de Arraigo - 36 Informes Sociales de Arraigo 
redactados:redactados:

- 14 ofertas EMPLEO DOMESTICO- 14 ofertas EMPLEO DOMESTICO
- 11 ofertas HOSTELERIA- 11 ofertas HOSTELERIA

 DURANTE 2010DURANTE 2010
- 11 Informes redactados:- 11 Informes redactados:

- 7 ofertas EMPLEO DOMESTICO- 7 ofertas EMPLEO DOMESTICO
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ULTIMAS CONCLUSIONESULTIMAS CONCLUSIONES
 La figura del La figura del ARRAIGO SOCIALARRAIGO SOCIAL casi como  casi como 

única vía de regularización.única vía de regularización.
 La gran mayoría de ofertas de empleo son La gran mayoría de ofertas de empleo son 

para el sector de para el sector de EMPLEO DOMESTICOEMPLEO DOMESTICO
 Las mujeres latinas son el colectivo que más Las mujeres latinas son el colectivo que más 

se está regularizando.se está regularizando.
 Ley de Extranjería pone demasiado peso en Ley de Extranjería pone demasiado peso en 

los tiempos de cotización. En tiempos de los tiempos de cotización. En tiempos de 
crisis, crisis, IRREGULARIDAD SOBREVENIDAIRREGULARIDAD SOBREVENIDA



NECESITABAMOS NECESITABAMOS 
TRABAJADORES… Y TRABAJADORES… Y 
VINIERON PERSONASVINIERON PERSONAS
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