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E L A Y  T a ld e a : K a l i t a t e a  o in a r r i b e z a la 4

“Kalitate” k o n t z e p tu a k  h o n a k o a k  h a r t z e n  d i t u  E L A Y  ta ld e a n :

•  Enpresaren estrategia         EFQM rantz

•  Produktua: T a ld e k o  e n p r e s e n  z iu r t a g ir ia k :         

IS O 9001 (1996an has ita)

ISO/TS  16949 

IS O 14001

OHSAS 18001 
                           

                          D e n b o r a n  z e h a r  in t e r e s  ta ld e e n  

                             a s e ta s u n a  m a n t e n t z e a



  

E u s k a r a  p la n a : H e lb u r u a k  a ld a t u  g a b e  h a s ie r a -h a s ie r a t ik 5

HELBURU NAGUS IA: 

Enpresaren funtzionamentua euskaldundu eta 
lana euskaraz egin.



  

H e lb u r u a k  a ld a t u  g a b e 6

Elay Taldeko langileek 1992ko Otsailean egindako batzar orokorrean 
onartutakoenarabera, euskararekiko hizkuntza politikaren azken 
helburuak honako hauek dira:

1. Barne-harremanak euskalduntzea: euskara lan hizkuntza izatea
2. Kanpo-harremanak euskalduntzea: hornitzaile, bezero etab.ekiko 

harremanetan euskararen erabilera s is tematikoki garatzea.

Helburu nagus i horien zehaztapenak egiteko honako faktore hauek 
hartuko dira kontuan:

a) Helburuek norabidea adierazten dute... Horiek mantendu, finkatu eta 
horietan aurrera egitea izango da lanaren ardatza.

b) Ibilbidean aurrera egiteko erritmoa langileek eta enpresaren zuzendaritzak 
ezarri eta definituko dituzte. Guztiek dute erantzukizuna eta guztiak dira 
prozesu horretan beharrezkoak.



  

L e h e n  la u  u r t e a k 7

•  Komunikazio zirkuluek e t a  z u z e n d a r i t z a k  
e u s k a r a  e r a b i l t z e k o  e r a b a k ia k  o n a r t z e n  d it u z t e



  

Bigarren fasea 8

Proiektu kolektiboa
Langileen aldetik aurrera jarraitzeko gogoa 

adierazten zuen inkestak neurri berriak bultzatu 
zituen

“S is t e m a t iz a z io a  e z in b e s t e k o a ”

“K u d e a k e ta  la n a  e n p r e s a n  b e r t a n ”

 Elayko Zuzendaritzaren inplikazioa erabatekoa



  

B ig a r r e n  f a s e a : S IS T E M A T IZ A Z IO A 9

•  Hartutako erabaki guztiak jaso E T -0 0 2  d o k u m e n tu a n

•  Kalitate s is teman oinarritutako prozedurak landu (1 9 9 6 a n )

•  Euskararen Hizkuntza politika agiria onartu  (2 0 0 4 a n )

•  Euskara batzordearen organigrama sortu (1 9 9 6 a n )

•  Euskararen Hizkuntza politika Politika bateratuan sartu  

(2 0 0 6 a n )

•  Euskara batzorde iraunkorraren organigrama sortu (2 0 0 6 a n )



  

L a u  p r o z e d u r a  id e n t i f ik a t u  e t a  e z a r t z e n  h a s i 1 9 9 6 a n 1 0

• A h o z k o  e r a b i le r a

• I d a t z iz k o  e r a b i le r a

• P a is a ia  l in g u is t ik o a

• K u d e a k e t a  o r g a n o a k

2 0 0 6 a n  p r o z e d u r a  b a k a r r e a n  
b i ld u t a



  

E u s k a r a  B a tz o r d e k o  k id e a k  h a u ta t z e k o  ir iz p id e a k 1 1

Euskara batzordeak i ld o  e s t r a t e g ik o a k  m a r k e t z e n  d i t u  
e r a b a k ia k  h a r t u z . 

E u s k a r a  b a t z o r d e a r e n  O s a k e t a  ir iz p id e a k :
• S a i le k o  a r d u r a d u n a  iz a t e a
• E u s k a r a  u le r t z e a  b i le r a k  e u s k a r a z  b u r u  d a i t e z e n

Euskara batzorde iraunkorrak h a r t u t a k o  e r a b a k ia k  
g a r a t z e n  d i t u  

E u s k a r a  b a t z o r d e  ir a u n k o r r a r e n  O s a k e t a  ir iz p id e a k :
• A h a l ik  e t a  la n g i le  e r e m u  z a b a le n e r a  ir is t e a  m o d u  
n a t u r a le a n  (langile batzordeko kideak).
• M a k in a  b e r r ie n  e z a r p e n a  e z a g u t z e a .(S oftwareak)
• Z u z e n d a r i t z a  le h e n  e s k u t ik  in f o rm a t u t a  e g o te a .



  

4 4

• Z u z e n d a r i o r o k o r r a

• Z u z e n d a r i t z a  k id e a k : 6

• L a n g i le  o r d e z k a r ia k : 2

• D e p a r t . B u r u a k : 7

Euskara batzordea
Euskara Batzorde 

iraunkorra

• Z u z e n d a r i t z a  k id e a k : 2

• I+ G :1

• M a n t e n im e n tu a : 1

• L a n g i le  o r d e z k a r ia k :2

• E u s k a r a  id a z k a r ia

E L A Y  T A L D E K O  B A T Z O R D E A K 1 2



  

S is t e m a t iz a z io a r e n   ja r r a ip e n a 1 3

•  J a r r a ip e n a  e g i t e k o  t r e s n a  s is t e m a t ik o a k  a u r k i t u .

A d ie r a z le a k  a u r k i t u

 N e u r t z e k o  b a l ia b id e a k  e z a r r i

Jarraipena

“E z in  d e n a  n e u r t u  e z in  d a  k u d e a tu ”



  

S IS T E M A  In t e g r a t u a r e n  b i la 1 4

 K a l i t a t e , in g u r u m e n , p r e b e n t z io  z iu r t a g i r ie t a n  e u s k a r a
 p r o z e d u r a k  t x e r t a t z e a

 IS O  T S 1 6 9 4 9  P r o d u k t o a r e n  p r o z e s u a r i b e g i r a

 IS O  9 00 1  D is e in u a

 O H S A S  1 8 0 0 1  S e g u r t a s u n a  e t a  o s a s u n a

 E z a r r i t a k o  s is t e m e t a n  ik u s k a r i t z a k  b u r u t z e a

 K A N P O  IK U S K A R IT Z A : 
B a r n e  ik u s k a t z a i le e k  e t a  E lh u y a r r e k o  a h o lk u la r ie k , K o n t s e i lu k o e k , 
E u s k o  J a u r la r i t z a k o e k . H ir u  u r t e a n  b e h in .

 B A R N E  IK U S K A R IT Z A : B a r n e  ik u s k a t z a i le e k . U r t e a n  b e h in .

 IS O  1 4 0 0 1  In g u r u m e n a

 S is t e m a  t x e r t a t u a  2 0 0 6 a n

 E la y  T a ld e k o  E u s k a r a  p la n a



  

N o la  t x e r t a t u  e u s k a r a  p la n a  k u d e a k e ta  s is t e m a  o r o k o r r e a n 1 5

  Plan estrategikoa
(helburu orokorrak, epe erdi-luzerako)

  Kudeaketa politika 
(helburuak betetzeko hartutako konpromezuak)

  Prozesu bakoitzeko Kudeaketa plana 
(urteko helburua, akzioak, adierazleak)

  Prozesuak 
(enpresaren funtzionamendua)

  Prozedurak 
(zer, nork, noiz, nola egiten duen zehazki azalduta)



  

Plan estrategikoan:  lan-hizkuntza euskara izatea.

Kudeaketa politikan: barne eta kanpo harremanak euskaraz izatea, 
euskararen erabilera garatuz

Kudeaketa plana: Pertsonen Kudeaketa plana
Helburu orokorra: Ikastaroak euskaraz burutzea.
Urteko helburua:
Kanpo Ikastaroetan: aurreko urtean baino % 5 gehiago euskaraz 
ematea eta materiala euskaraz eskatzea
Barruko ikastaroetan: % 20 gehiago euskaraz ematea eta 
dokumentazioan % 80 hizkuntza irizpidea bermatzea. Euskaldunei 
euskaraz eta ez dakienei erdaraz.

Kanpo ikastaroetako Akzioak:
Ikastaro bat kanpora eskatzen denean euskaraz eskatu. 
Eta ahal denetan horrela kudeatu
Dokumentazioa euskaraz egoteko eskatu. Ez badago beraiekin 
negoziatu.

Barne ikastaroetan Akzioak:
Elayko Hizkuntza irizpideak jarraitzen dutela segurtatu eskabidea 

egiten 
dutenean

Datuak jaso dagokion adierazlea kalkulatzeko

N o la  t x e r t a t u  e u s k a r a  p la n a  k u d e a k e ta  s is t e m a  o r o k o r r e a n 1 6

A

D

I

B

I

D

E

A



  

Azken 15urteko bilakaera 1 7

S is t e m a t iz a z io a r e n  b i la k a e r a  a z k e n  1 5  u r t e t a n

• 1 9 9 2 a n .- E r a b a k i s o l t e a k

• 1 9 9 6 a n .- E r a b a k i b i ld u m a

• 1 9 9 8 a n  in g u r u a n  e u s k a r a r e n  la u  p r o z e d u r a  e z a r t z e n  
d ir a

• 2 0 0 6 a n .- S is t e m a  t x e r t a t u a r e n  b i la  e t a  p r o z e d u r e n  
e g o k i t z a p e n a



  

15 urte pasa ondoren 1 8

Lortu direnak helburuak 
s is tematizazioarekin

• H iz k u n t z a r e k ik o  t r a t a m e n t u a  e ta  b e s t e  e d o z e in  
e n p r e s a  p r o ie k t u r e n a k  b e r d in a k . 

• H a r t z e n  d ir e n  a k z io  g u z t ie n  e b a lu a z io a

• L a n g i le  g u z t ie n  e r r i tm o  p e r t s o n a la  e r r e s p e t a t u a  

• A k a t s e n  z u z e n k e t a  a z k a r r a

• E t e n g a b e k o  h o b e k u n t z a



  

I d a t z iz k o  e r a b i le r a r e n  a d ie r a z le a k 1 9

88,8797,8998,65(%)  prozedurak jarraituta

63,7977,4683,52(%) euskaraz

200,7138,5147,7 Sail bakoitzeko dok. kopurua

16051898437 Prozedurei jarraituta eginak

9143 Sail kopurua

63944373 Español

11521502370 Euskara

18061939443 Dokumentu kopurua

ELAY ZERBITZUAK (3)ELAY LIZARRAGA (2)ELAY ANTIGUA (1)ENPRESA

URTEA:   2005



  

P r o g r a m a  in f o rm a t ik o e n  in s t a la z io e n  a d ie r a z le a 2 0
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I d a t z iz k o  e t a  a h o z k o  e u s k a r a r e n  g a i t a s u n a r e n  a d ie r a z le a 2 1

HOBETU
ZK. IZEN_ABIZ GAIT. EZA OINA. GAIT. GAITUA GAIT. EZA OINA.GAIT. GAITUA BEHARRA

001 NOGALES HORRILLO,FERNANDO 1 1 1
002 BEISTEGI IRAEGI,LUKEN 1 1
003 MUGICA PEDREJON,FELIX 1 1
004 RIOS SANCHA,JOSE MIGUE 1 1 1
005 MENDIZABAL LETE,JOSE MARIA 1 1
007 MARKIEGI UGALDE,JOSE LUIS 1 1
008 ARANGUREN EZKURRA,IOSU ANDER 1 1
010 ZUBILLAGA PASCUAL,YOKIN 1 1
011 GARITANO LARRAÑAGA, JESUS AN 1 1
013 GABILONDO ARBULU,MIKEL 1 1
014 ZABALETA LIZARRALDE,PEDRO JOSE 1 1
015 MADARIAGA LETE,JOSE IGNAC 1 1
016 IGARZA ECHEZARRETA,JESUS 1 1

IDATZIZKOA AHOZKOATROKELGINTZA



  

I d a t z iz k o  e t a  a h o z k o  e u s k a r a r e n  g a i t a s u n a r e n  %  2 0 0 5 2 2
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M a k in e n  h iz k u n t z a r e n  a d ie r a z le a k  (S o f tw a r e a k  e t a  e r r o t u lu a k ) 2 0 0 5 2 3

E r d a r a z  E u s k a r a z E E r r o t u la z io a r e n  a r d u r a d u n a S S o f tw a r e -a r e n  a r d u r a d u n a

E E r r o t u la z io r ik  e z  
d a  e u s k a r a t u k o

S S o f tw a r e -r ik  e z  
d a  e u s k a r a t u k o

H o r n i t z a i le a k  e s a n  d u
e z in  d e la  e u s k a r a t u

MAKINEN HIZKUNTZA EGOERA
ENPRESA: Elay Industrial (trokelgintza).
BERRIKUSPEN DATA: 2005/12/20

S
Aginteak
Txapatxoak

Egiten308100MAKINO

308017CHARMILLES SH2

Aginteak308048GER 60-50

308084
PRENTSA 
HIDRAULIKOA:

EJoystik308082MITUTOYO

SEgitekoKARDEX



  

I k a s ta r o e t a n  e r a b i l t z e n  d e n  h iz k u n t z a  e t a  b a n a t z e n  d e n  m a te r ia la r e n a 2 4

     89  Ikastaroak guztira

     44 Inglesa

     2 2Euskara

     22 Frantsesa

     11 Alemana

8%727269%80737Ikastaro kopurua

66,7%99646,7%1587Barrukoak

0%636300%65650Kanpokoak

Euskaraz 
emandako 
dokumen-
tazioa %

Prozeduren 
araberaGaztelerazEuskaraz

Euskaraz 
emandako 
ikastaroen 

%

Prozeduren 
araberaGaztelerazEuskaraz 

DOKUMENTAZIOAIKASTAROA

FORMAZIOA  
2006



  

P la n a r e n  e g o k i t z a p e n a  k u d e a k e ta  p la n  b e r r ie t a r a 2 5

ISO 9001

Prozesukako kudeaketa
 
EFQM

Enpresa bakoitzak aukeratzen duen kudeaketa ereduan txertatua

Hizkuntzaren kudeaketa KUDEAKETA 
eredu berrietara egokitzen da.



  

1 5  u r t e  e z  a l f e r r ik 2 6

• Kanpo harremanak planaren has ieratik lantzea. Harreman 
berriak euskaraz sortzeko beldurrak uxatzeko. 

• Beste edozein proiektu bezala landu behar da.

• Aldaketaren erritmoa  doitu. Aldaketa linguis tikoa ez da egun 
baten egiten. Gure kasuan Gazteleraz lana egitetik euskara lana 
egitera 25urte eraman du. 

• Lana egiteaz gain euskara ikas  eta erabil dezakegu aldaketa 
naturala izanik. (Ez da traumatikoa)

• Ahozko komunikazioari garrantzia gehitu. Euskaldun 
elebakarrak erretiroa hartzen dutenean, hauen hizkuntz kalitate 
et kantitate maila desagertzen doa, beraz lehenbailehen 
ordezkatu egin behar da euskara ikas i dutenekin erabilera 
hutsunerik sor ez dadin. 


