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Euskal Herri osoan aritzen da lanean
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JHelburua:

E ntitateek eus kararen normalizaziorako

neurriak hartzea, abian jartzea eta

betetzera eragitea

JEgitekoak:

JBai Euskaran Ziurtagiriaren kudeaketa
JEdukiak garatzea eta gizarteratzea
JHedapena
IS egimendua eta eragintza

_IEbaluazioa
...

JEta, oro har, eus kararen
normalizazioan eragitea . ®

www.baieuskarari.org
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Arlo sozioekonomikoa
eus kalduntzea estrategikoa
da euskararen normalizazioan.
Horregatik, hasieratk
eman zaio
1

baten ondorioa.

n oinarrituta.

(2000tik, EH osoan).
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Arlo sozioekonomikoan
euskararen erabilera areagotzeko
agente guztien parte-hartzea behar
da: administrazioa, enpresariak,
sindikatuak eta euskalgintza.

Horretarako, guztien inplikazio
aktiboa ezinbestekoa da.

Oinarma; ELKARLANA.

B



3 bazkide mota

Kontseilua osatzen duten bazkideak

Bai Euskarari Ziurtagiria duten entitateak;
eta lortuko dutenak

Ziurtagiriaren sustapenean elkarlanean

aritu nahi duten entitateak (sindikatuak,

enpresa eta kooperatiba elkarteak, finantza
entitateak, garapen agentziak, merkataritza
ganbarak, administrazioak... )

www.baieuskarari. org ziurtagiriaren



JZuzendaritzak 9 kide ditu _ﬁg%n_

dBazkide babesleak:
1. Kontseiluko lehendakaria (ELKAR)
2. Kontseiluko idazkari nagusia
3. EMUN
4. Artez
dBazkide erabiltzaileak:
5. Euskadiko Kooperatiben Konfederazioa
6. Hernani eta Zarauzko industrialdeak

Bazkide laguntzaileak:
7. AMEDNA (Nafarroako Emakume Zuzendari eta

Enpresarien Elkartea)
8. LAB

Elkartearen zuzendaria
(botorik gabe)

www.baieuskarari.org
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Zer da Bai Euskarari
Ziurtagiria?
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Enpresek, saltokiek eta era
guztietako entitateek eus kararekin
duten konpromiso sendoa eta
hizkuntzaren normalizazioa
lortzeko borondatea gizarte osoari
adierazteko tresna.

euskararen normalizaziorako
ari direla egiaztatzen du
ziurtagiriaren K.

eta aldi
berean
eskaintzen die.

www.baieuskarari.org Zurtagiriaren



bai

euskarari

zerbitzua eta lana
euskaraz

Lerbitzua euskaraz eskaini eta euskara lan
hizkuntzatzat duten enpresei, saltokiei eta era
guztietako entitateei zuzendua.

I]a] Zerbitzua euskaraz eskaintzen duten
euskarari entltatGEI Zuzendua.

zerbitzua
euskaraz

. Euskararen

WO normalizaziorako neurriak
hartzen eta garatzen arni
diren entitateei zuzendua.

www.baieuskarari.org Zurtagiriaren

euskararen
bidean
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eta
eskuratzeko baldintzak bost irizpidetan
laburbiltzen dira.

Bigarren mailarako zehazten diren
baldintzak betetzera iritsi ezean,
maila dagokio entitatearn.

Langileen hizkuntza gaitasuna

lrudi korporatiboa eta hizkuntza paisaia
Kanpo harremanak

Barne harremanak

Programa informatikoak

FT
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ZERBITZUA ETA LANA
EUSKARAZ

Hasierako
egoera

www.baieuskarari .0rg Ziurtagiriarenelkartea o




Urteko planifikazioa, jarraipena eta ebaluazioa egin a

ahal izateko

1

3.- Atala: ERAKUNDEAREN KANPO HARREMANAK

@ 3.1 - Bezeroarekiko icdatzizko harremanak:

1 Erclaraz
2 Bater ere erdaraz
Laguntza 3 Bi hizkuntzatan

HIZKUNTZA EGOERA ggiekzare;euskaraz
AZTERTZEKO ETA PLANIFIKATZ EKO FITXA & Ez daga/Ez du

7 lzen prapioaeds marka

Equna: 25, Erakundearen zigilua

26, Datatzailes

27, "Ordaindua” zigilua

28, Sarrera/ Irtesra emateko zigilua
29 Produktuen gida liburuak

4.- Atala: ERAKUNDEAREN BARNE HARREMANAK

30. Produkiusn bermea

s

. Asebetetze inkesta

32, Erreklamazio orriak

33. Bezeroel emandako aurrekontuak

I

34. Fakiurak edo ordainagiriak

35. Albaranak

o

36 Kutxako tiketa

37. Bisita txartela

by

Laguntza |2 Bster sreertasr

4.1 - Barne mailan gehisn erabiltzen diren elementuak:

1 Erdaraz

3 Bi hizkuntzatan
4 Bater ere suskara

5 Euskarsz

6 Ez dago/Ez du

7 lzen propioa sdo marka

73

Estatutuak

32, Poltsak, bilizeko papera. ..

74

Lan hitzarmena (konbenica)

39. Karpetak

75

Lan kontratuak, bazkideizeak...

40. Fax orria

78

Nominak: txantiloia

i

41. Guiunazalak

fird

Nominak: erakundeak bete beharreko atala

78

Finikitoa

42, Sarrera txartelak (ekitaldiak, partidak, musecak)

79

10T inprimakia; txantiloia

Lo

43 Loteria, zozketak

a0

10T inprimakia; erakundeak bete beharreko atala

JINDEARERN DATUAK 44 Erakundearen argitalpenak

&1

Lan parteak edota lanen kontrol orriak

82

Urteko Kudeaketa Plana edo Egitasmo Txostena

rakundearen izen ozoa 45 Eskolak emateko erabilitako materiala

Helbidea: [ Herria] [ FE]
Solazkidea: | Posta-e]
Telefanoa: [Sakelaka telefonca:] | Fana]
IFE: |\A.I'ebqunea:|

83
84

Kalitatearen eskuliburua

Lan arriskuen prebentzioaren plana

85

Agenda

88

Prozedurak

a7

Txostenak

a8

Earne araudia

89

Ealantzeak

S0

Aurrekontuak

&1

Dieta orriak

g2

Barne oharrak edota aginduak

Gl

Barne zirkularrak, jakinarazpen orokorrak

www.baieuskarari.org
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Filera daiak

ziurtagiriaren
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Nor gara? Zer da? Mailak eta irizpideak Nortzuek dute Eskuratzeko

@ Azken berriak

Ostequnean, urriaren 25ean, 50+ 10 Jardun:
parte hartuko du Jurtagiriaren Elkartearen =
Erremintzren Institutuzak antolatutako minteg
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ELKARLANEAN ETA KALITATEAN URRATS BAT
Nor gara? Zer da? Mailak eta irizpideak Nortzuek dute Eskuratzeko
@ Nortzuek dute?

eugkarar

L

Eragile guztizk v ~

902 43 00 26
Sektare guztiak v info@baieuskarari.org
Herri guztiak v

Sektoreen arabera ordenatu

Bai Euskarari Ziurkagiria Zerbitzua eta lana ! Gi
ida

Bai Euskarari Ziurkagiria Zerk

Bai Euskarari Ziurtagiria

HEEE

Bilatu Deialdiak

Une honetan 1806 enpresak, saltokik eta era guztietako entitatek dute Bal Euskarari Jurtagiria
869 'Bidean”,

489 “Zerbitia euskaraz’

eta 148 "Zerbitzua eta lana euskaraz’ Laguntzaileak

- B
e

ziurtagiriaren

h 4
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Bai Euskarari Ziurtagiria

behar da eta
ziurtagiriaren K
burutzen ditu.

77 €-ko oinarria + 11,75 € langile
bakoitzeko.

in



www.baieuskarari.org

Ziurtagiria eskuratzen duten entitateek egiten
duten
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Nork du .ﬂg%n.

1.515 enpresa, saltoki eta era guztietako
entitatek dute Bai Euskarari Ziurtagiria:

[ bidean: 884
[ zerbitzua euskaraz: 484
B zerbitzua eta lana euskaraz: 147

W% 9,7

m% 31,9 0% 58,3

WWW. ba| eUSka I'arl . Org ziurtagiriarene!kartea e



banatuta.

da.
handia.

Elay Taldea, Bankoa, E lkargi, Euskadiko Kutxa,
Gipuzkoa Donostia Kutxa, Eroski, Athletic Bilbao,
Real S ociedad, S aski Baskonia, KutxaGunea,
Arginano jatetxea, La Casa del Café, S kunk Funk,
Gaiker Fundazioa, BATZ, VUS A, Arlan,
Euskadiko Kooperatiben Konfederazioa, Hobetuz,
SPRI, Getariako Txakolina, Kalitatea Fundazioa,
EEE-EVE, Vista Alegre Zezen Plaza,

Atzegi, Gehitu, Donostiako Orfeoia, etab.

www.baieuskarari.org Zurtagiiaren @



Administrazioa,

alderdiak K i azi
% 1,07 on:um azioa
Hezkuntza % 1,94
% 7,36 Osasuna, alor

Elkargo profesionalak
% 1,27

Zerbitzuen arloa
% 8,29
Mundu asoziatiboa,
gizarte mugimenduak
% 8,03
N ekazaritza, arrantza

% 2,14
Finantzak, aseguruak

asistentziala
% 2,88

Komertzioa, os talaritza,
gainazal handiak
% 37,32

% 5,69

Kirola
% 5,28
Kultura
% 6,29 Enpresa industrialak...

% 12 44

www.baieuskarari. org ziurtagiriaren @
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Bai Euskarari Ziurtagiria
Certificado Bai Euskarari

kalitatea
@alictael

elkarlana

relelc CF CONLG

balio erantsia

Wealey el elicle

erantzukizun soziala

r"r"f‘f'(_[*(‘fF PPGPUG CG(‘DQ:]-'

Jrtagiriaren - -

JZiurtagiria dutenek, euren jardueretan
euskara txertatuta, kudeaketari plus

baliotsua eransten diote eta gizartearekin

www.baieuskarari.org

erantzunkizunez jokatzen dute.

Ziurtagiriarena/kariea o




JGizarteak (bezeroak)
urratsak ematen dituzten entitateak
identifikatzen ditu.

JEzagutu, baloratu eta eskatu.

B alore horiek egoki komunikatzea eta
ezagutaraztea ezinbestekoa da.

JHorregatk, Ziurtagiriaren promozioa
egiten da Administrazio eta gizartearen
aurrean.

www.baieuskarari.org

zZiurtagiriarenc/kartea
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http://www.baieuskarari.org/default.cfm?atala=iragarkia&hizkuntza=0

www.baieuskarari.org

zlurtagiriarenelkartea

Rober Gutiérrez

rober@ baieuskarari.org

zZiurtagiriaren



