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http://ec.europa.eu/education/languages/pdf/doc421_en.pdf

FT

LINGUA

CASA DE LES LLENGUES

Antecedentes y motivaciones

Barcelona, noviembre de 2007:
Jornadas "Multilingiiismo y lengua propia: retos y

oportunidades para la economia catalana®
(iniciativa conjunta de:

* |a Generalitat de Cataluna,

* Linguamony la

* Catedra de Multilingtiisme
Linguamon-UQOC

Con la presencia del comisario
europeo de Multilingtiismo, Leonard
Orban
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El estudio ELAN-CAT

* |]a Generalitat de Cataluna:

* Linguamony la
* Fundacio per a la UOC
* Catedra de Multilingtiisme Linguamon-UQOC

Trabajo de campo:
* Instituto DYM
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Objetivos del estudio ELN-CAT

Objetivos

Los objetivos de este estudio son:

1.Conocer el impacto econdmico de las barreras linguisticas y
culturales sobre el comercio y la relacion que se presenta con
la dimension y el sector de actividad de las empresas.
2.Conocer en qué medida la disponibilidad de personal
competente en las diversas lenguas influye en el desarrollo de
las relaciones comerciales.

3.Conocer la relevancia de las diferentes lenguas en el contexto
de las relaciones y comunicaciones del ambito econdmico. ...
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Objetivos del estudio ELN-CAT

Objetivos
Los objetivos de este estudio son:

4. Valorar la incidencia de las competencias linglisticas en los
beneficios econdmicos de las empresas y del pais en su
conjunto.

1.Identificar cuales son los factores lingtisticos y culturales que
mas influyen en el desarrollo de las relaciones comerciales de
las empresas en los distintos mercados en que actuan. ...



LINGUA

BE

CASA DE LES LLENGUES

Objetivos del estudio ELAN-CAT

Objetivos
Los objetivos de este estudio son:

6. ldentificar qué estrategias de comunicacion son las mas
efectivas entre las PYME Instaladas en Cataluna y su
especificidad respecto a las grandes companias en la gestion
del multilingtismo.

7. ldentificar qué medidas facilitan la comunicaciény la
movilidad de profesionales, bienes y servicios en el mercado
local, estatal, europeo y global, y cudles son las implicaciones
economicas a largo plazo de no emprender ninguna accion. ...
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Objetivos del estudio ELN-CAT

Objetivos
Los objetivos de este estudio son:

8. Identificar las practicas y las principales necesidades en
cuanto al uso de traductores e intérpretes.

9. Identificar las correlaciones existentes entre el uso del
catalan como lengua de comunicacion y de trabajo y otros
factores como la gestion generalizada del multilingtiismo para
las empresas, |la obtencion de resultados satisfactorios, la
ubicacion de su sede principal o la procedencia de su
accionariado o propiedad.
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Fases del estudio ELAN-CAT

una encuesta cuantitativa a un millar de empresas
catalanas entre 10 y 250 trabajadores, que se
encuentra, como deciamos al comienzo de este
articulo, en la etapa final de analisis de los
resultados;

estudios cualitativos complementarios (estudio
de algunos casos representativos, entrevistas con
grandes empresas, analisis de los resultados con
expertos del mundo econémico...).



€y <1uoC % in
a”“ ll'h#.l.l:l!!:l.l a

LINGUA

CASA DE LES LLENGUES

Ficha técnica del estudio
cuantitativo ELAN-CAT

* Recogida de la informacion ... Encuesta telefénica asistida por
ordenador

* Fechas trabajo de campo ... 2 de febrero - 4 de mayo de 2009
* Universo ... Empresas de 10 a 249 trabajadores

* Ambito ... Catalufia

* Muestra ... 1071 entrevistas finales, distribuidas
proporcionalmente al universo de empresas catalanas

* Cuotas ... Por agrupaciones de sector de actividad y tramos
por numero de empleados. Cuota minima de un tercio de
empresas exportadoras.
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Analisis complementarios del
estudio cuantitativo ELAN-CAT

Los resultados obtenidos en esta fase cuantitativa son
objeto de dos analisis complementarios:
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Resultados. Grafico 1: Empresas que
venden en el extranjero
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Resultados. Grafico 2: Empresas catalanas

que venden en las Baleares o la Comunidad
Valenciana

No
61.5%

Si
36,3%

NS/NC
2,2%
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Resultados. Grafico 3: Empresas catalanas

que venden en el resto de Espana
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Resultados. Grafico 4: Empresas que afirman
tener una estrategia formal de comunicacion
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37,8%
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MON Resultados. Grafico 5: Lenguas usadas en las

relaciones comerciales en Cataluna
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MON Resultados. Grafico 6: Distribucion de
mercados y de lenguas usadas por parte de

las empresas exportadoras
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Resultados. Grafico 7: Uso de lenguas en los
mercados en que actuan las empresas exportadoras
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Anglés 69,2%
Francés 55,3%
Castella - 40,8%

Italia 16,9%
Alemany 12,4%
Portugueés 11,2%

Catala :| 6,2%

Altres :I 5,3%

NS/NC |0,3%
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Resultados. Grafico 8: Lenguas en que
responden a los clientes
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S. Grafico 9: Lenguas

internas de trabajo mas usadas
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LINGUA Resultados. Grafico 10: Empresas que
MON cuentan con personal capacitado para
comunicar con soltura en catalan en cualquier
situacion
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LINGUA .

MON Resultados. Grafico 11: Lenguas mas valoradas
como requisito en la seleccion de personal

Catala 75,1% .
— Cerca de la mitad (un
Castella 71,3%
: 43%) de las empresas
Angles 45,9% .
afirman tener en
Frances 16,3%

cuenta la competencia
del personal en |la
lengua del cliente, y
entre ellas valoran

Alemany ]3,3%
ltalia [[1,9%

Portugues ] 1,1%

Xinés | 0,6% esta competencia mas
Rus |0,3% como requisito (78,7%)
Altres | 0,8% que como merito
Qualsevol |0,3% (52,4%).

NS/NC | 1,4%
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personal

* Un 31% de las empresas han ofrecido a su personal
clases de idiomas subvencionadas por la empresa o
en horario laboral.

* Las lenguas mas habituales de estos cursos han sido
el inglés (87,7%), el francés (17,4%) y el catalan
(13,8%).
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Conclusion, y proximos pasos...
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