
H izkuntzen kudeaketa  enpres etan: erronka  eta  
apus tua

E duardo Z ubiaurre Ariznabarreta

IM H

09.10.22



1. E npres en tes tuing urua  eta  
eleaniztas una

  Gipuzkoa ko  E npre s e n E za uga rria k

  Le hia korta s une ra ko  giltza k

2. Jaz-Z ubiaurre: es perientzia  bat

  E npre s a

  Na zioa rte ra tze a

  Hizkuntze n kude a ke ta . E gita s m oa k 

3. Adeg i eta  eleaniztas una

  E lka rte a

  E le a nizta s una -E le b ita s una



M erkatu kuotaren  a rabera
 E s pa inia n lide rra k ba ina  m undua n txikia k.
 E s pa inia ko  m e rka tua n kuo ta  ga rra ntzits ua k e ta  a tze rrikoe ta n o s o  

txikia k.
Mundu m a ila n lide rra k:  e npre s a  ba ka rre n ba t , e ko izpe n ja kin e ta  o s o  

e s pe zia liza tua re kin. 
 E npre s e n ge hie ngo  na gus ia  txikia  e do  e rta ina . E npre s a  ha ndie n a tze t ik 

be t i b a ina  ha ue nga ndik urrrut i.  

G ipuzkoako enpres en ezaug arri 
nag us iak



Jabeg oaren a rabera
 

 F a m ilia -e npre s a  a s ko .

Koo pe ra t iba  m ugim e ndu 
inda rts ua .

Mult ina ziona le n 
e s kum e nde koa k. 
De s loka liza zioa  e ta  e npre s a  
be rria k e ra ka rtze a .

G ipuzkoako enpres en ezaug arri 
nag us iak



G ipuzkoako enpres en ezaug arri 
nag us iak

Indus tria  e s porta tza ile a . 

% 30a  a tze rrira . 
%70a Europara (Alemania, Frantzia eta Italia)
%30 munduko beste herrialdetara (BRIC % 6)



E torkizuneko s ektore nag us iak

Oina rrizkoa k:   a zke n urte e ta n 
ja rdue ra  e kono m ikoa  e ta  
e nple gua re n za t irik ha ndie na  
bultza tu dute n s e ktore a k.

Ma kine ria , a utogintza , 
e le ktroga ilua k e .a .

 Be rra s m a tu e ta  be rre gokitu.



E torkizuneko s ektore nag us iak

 E s tra te giko a k:  m undu m a ila n ha zkunde a  b izi dute na k, 
Gipuzkoa n ba ditugu e npre s a k s e ktore  horie ta n o la tu ho ri 
ha rtze n s a ia tu be ha r dute na k.

 E ne rgia  o ro  ha r, be rrizta ga rria k, m ugiko rta s una re kin ze rikus ia  
dute na k,  Ko m unika zio  e ta  Inform a zioa re n Te kno logia k, 
o s a ga ie n s e kto re a  e .a . 

 Inbe rts io a k 



E torkizuneko s ektore nag us iak

 E torkizune ra ko  a pus tua k:  
m undu m a ila n ha zkunde a , 
gure a n e npre s a  gutxi:  
e kintza ile e n be ha rra .

 Os a s una  e ta  ingurugiro a re kin 
e rla zio na tua k. 



E torkizuneko s ektore nag us iak

 La gunga rria k:  a urre z 
a ipa tuta ko e i la guntza .

 La nkide tza  e ta  koope ra zioa .



Lehiakortas uneko g iltzak

Txa pe la  burua n e ta  ib ili m undua n.

Atze rriko  m e rka tue ta n pre s e ntzia  ha ndia goa .

BR IC he rria lde e ta n e ta  ga ra pe n b ide a n da ude ne ta n a ha le gin 
be re zia .

Na zioa rte ta s un a rda tza  proze dura  guzt ie ta n.



Lehiakortas uneko g iltzak

Pro duktu be rria k (ko nple xua goa k, punta - punta ko  te kno logia  dute na k , e .a ) 
Ta le ntua  e ra ka rri e ta  e uts i be ha rra . 
Mundu m a ila ko  te nde ntzia :  produktua  be ze roa re n ne urrira  e ginda ko  e s ka intza  
Pe rts ona k e ta  ha rre m a na  e zinbe s te ko  giltza .
Ma rka , na ba rita s una , po s iziona tze a .



Lehiakortas uneko g iltzak

E le a nizta s una  e z da  a uke ra  ba t :  AUKE R A DA.

Inbe rts io a .

Aurre ra  pa us ua k e m a n d ira .

E npre s a  txikie ta n kude a ke ta  za ilta s una k (94%  Gipuzkoa n).



Jaz-Z ubiaurre. E s perientzia  bat

E npres a

• 1924 s ortua .

• Familia  enpres a . 

• 62 lang ile.

• E s kuila  meta likoetan es pezia liza tua .

• E ibarrren du eg oitza .

• E s pa iniako merkatuan ezba irik  g abe liderra .



Jaz-Z ubiaurre. E s perientzia  bat

N azioartera tzea

•70. harmarkada: AE B  eta  A lemanian lehen es perientziak.

•80. hamarkada: ja rduera  es porta tza ilea  a reag otu.

•90. hamarkada: s a lmenten % 60 es portaziora  50 herria ldeetan.

•AEB  enpres a  zaba ldu. JAZ  U S A , Inc .



Jaz-Z ubiaurre. E s perientzia  bat

E leaniztas unaren 
kudeaketa . 
E g ita s moak.

• N azioartera tzerako 
ezinbes teko apus tua .

• K udeaketa : ing eles a  
pres takuntza .

• Atzerriko bes te 
hizkuntzak. 



Jaz-Z ubiaurre. E s perientzia  bat

E us kara

•Z uzendaritzaren bultzada.

•Lan ta ldearen ja rrera .

•E us kara  plana .



Jaz-Z ubiaurre. E s perientzia  bat

E s kuila  meta likoen hizteg i 
teknikoa

• E s perientzia  xumea.

• E us kararen a ldeko 
apus tuaren ondorioa .

• E rabilera  bultza tzeko tres na  
ezinbes tekoa.



ADEG Iren es perientzia .
Informazio orokorra

• G ipuzkoako E npres arioen E lkarteak (ADE G I) Donos tian (G ipuzkoa ) 
du eg oitza  s ozia la .

• ADE G I  enpres a -erakundea  da , eta  berorrek G ipuzkoako enpres ak 
ordezkatzen ditu. ADE G Iren ja rduera  hau da: enpres en interes ak 
s us ta tzea  eta  defenditzea  enpres en ja rdueran erag iten duten 
ekonomia -, lan- eta  g izarte-erakunde eta  ag enteen aurrean eg in 
ere.

• Z erbitzuak.
• B ezero ia  g uztiak E AE tik  da toz.
• E npres ak g aur eg un 32 lang ile ditu.
• G aur-g aurkoz enpres ako eus ka ldunen batez bes teko kopurua  

% 62,5ekoa  da  (32 lang ileeta tik  20).



ADEG Iren es perientzia .

• E leaniztas una- elebita s una.

• E npres ako eus kara ren g aur eg ung o eg oeraren berri 
emateko E rreferentzia  M arko E s tandarra  erabiliko dut. 

• G ero ADEG I barruan eus kararen erabilera  bultza tzeko 
ekintzen berri emang o dizuet.



ADEG Iren es perientzia .

E us kararen erabilpena

• E us kararen pres entzia - eta  
erabilera -ma ila  handiena  
harrera , hizkuntza - pa is a ia , 
komunikazioa , kanpo- 
harremanetan, eta  eg uneroko 
kudeaketan ematen da , beti 
s ola s k ideen a rabera.

• H arrerari, enpres aren 
hizkuntza-pa is a ia ri eta  
es tra teg ia ri dag ozkien 
elementu g ehienak bi 
hizkuntzetan ag eri dira .

• ADE G Ik  bes telako enpres a  eta  
erakunderekin dituzten 
harremanak (ha inbat elkarte, 
e.a .) eus kararen pres entzia  
handia  da .



ADEG Iren es perientzia .

Eus kararen erabilpena

• E us kararen pres entzia  
eta  erabilpenari 
dag okionean eremu 
ahulenak hauek lira teke.

• B a liabide informatikoak

• K udeaketa  s is temak

• Hornitza ileekin 
harremanak



ADEG Iren es perientzia .

E us kararen erabilera  bultzatzeko 
ekintzak

• Trebakuntza  bultzatu, eus kara  
es kolak.

• Dokumentuak s ortzeko 
edo/eta  itzultzeko irizpideen 
zehaztapena  eg in da .

• Web-g unea  eus karara  itzulita  
dag o eta  la s ter abian izang o 
da .  

• E us kararen erabilpena  
bultza tzeko E us kara  P lana  
eg iteko a rduraduna  eta  ta ldea  
s ortu dira . 



ADEG Iren es perientzia .

E us kara  enpres etan

• E us kara  eg uneroko bizitzan ahulezia  eg oeran, g aztelerarekiko.
• E AE  bi hizkuntza  ofizia lak g izartean parets uag o eg otea  g ure 

helburua  ere bada .
• Lan- a rloan ere norma ldu eg in behar da   eus kararen eg oera  eta  

horixe da  ADE G Ik  lortu nahi duena.
• E us kararen erabilera  norma ldu eta  a reag otzeko bideak urra tu 

behar dira .
• E npres ariok  eus kararen erabilera  eg uneroko bizimoduan 

a reag otu dadin g izartearen aha leg inarekin bat eg iten dug u.



ADEG Iren es perientzia .

E us kara  enpres etan

• E us kara  lan-eremuan 
pixkanaka  s artzeko g ure 
konpromis oa . 
P rintzipioak.

• B orondatezkoa  izan behar 
du.

• Inor baztertu g abe.
• Arian- a rian eg in behar da .
• Ados tas una  lortuta .
• Lankidetzan ja rdunda.



ADEG Iren es perientzia .

E us kara  enpres etan. 
Lankidetza.

• H erri- ag intari eta  ekimen 
pribatua  elkarren os ag arri.

• H itzarmena   E us kararen 
erabilpena  eus ka l enpres etan  
biziberritzeko akordioa  s ina tu 
g enuen C onfebas k, Adeg i, 
C ebek eta  S eak, E AE  
enpres ari elkarteek 



ADEG Iren es perientzia .

E us kara  enpres etan.H itzarmena.

• E npres ei informazioa  ematea.
• Aholkua  ematea.
• Z erbitzuak, na iz produktuak es ka intzea .
• E us kara  planen finantzaketarako tres nak es kura  ja rtzea.
• Lan- H itz eta  B ika in Z iurtag iria .



E s kerrik  a s ko
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