




¿ qué ofrec e 
Dua lia ?
S erv ic io  de  te letraduc c ión

en tiem po  rea l a  tra vés

de te léfono  m óvil



H ac er c lic k para  ver la  notic ia

                                   N otic ia  Infonomía
C as o: Dua lia

S oluc ión a  la s  propia s  nec es idades  de la  empres a  …

http://www.youtube.com/watch?v=kD-Y-J6Nq8Y&feature=channel_page


¿ porque Dua lia ?

E x is te   una  

divers ific ac i

ón  

em erg ente  

en  

poblac ión



¿ qué s upone para  el
 profes iona l 
y el  us uario?

E lim ina r la s  ba rrera s  

id iom átic a s  y  c u ltura les  c on  

s u  interloc uto r. M in im iza r la  

ans iedad y  es trés  que  s e  

produc e  por la  fa lta  de  

entendim iento



¿ qué aporta?

S eg uridad

C onfianza

Integ rac ión



Fac ilita r la  entrev is ta

R educ ir diferenc ia s  
c u ltura les /re lig io s a s .



S e  g a rantiza  intim idad, 

c onfidenc ia lidad, norm a lidad, 

po rtabilidad, fa c ilidad de  us o…



M ejora  la  c a lidad de la  a s is tenc ia  

a  lo s  ex tranjeros , 

independientem ente  de s u  o rig en  e  

id iom a  de  ex pres ión



L a  te letraduc c ión  da  c a lidad a  la  

a tenc ión de l inm ig rante  y  de l turis ta , 

en  c uanto  rom pe la s  ba rrera s  de  la  

c om unic ac ión  en a ra s  de  la  equidad



Pac k Dua lia

Teléfono  m óv il 

c onec tado  a l 

c entro  de 

llam ada s  de 

D ua lia  y  un m anos  

libres  pa tentado  

por dua lia  c on 

doble  s a lida  de 

auric u la r y  m ic ro .



V enta ja
s

A horro  de  

c os tes    

C onfidenc ia lida

d   

F ac ilidad de  

us o    

P o rtabilidad



en m ás  de 50  idiom as

el res to  de  id iom as
m enos  de 2  ho ra s  s i no  es tán  dis pon ibles

á rabe, rum ano, ing lés , a lem án, franc és , 
c h ino… etc  

S erv ic io  24  h.

res pues ta  inm edia ta



C a lidad
Intérpretes  

na tivos  y  

es pec ia lizados  



E xperienc ia V O C A C IÓ N  
M U L T IS E C TO R IA L

S anidad y  B ienes ta r S oc ia l
H os pita les , c entro s  de  s a lud y  s erv ic io s  a l 
inm ig rante

Turis m o  y  S eg uridad C iudadana
A yuntam ientos  y  c entros  de a tenc ión

S ec tor em pres a ria l
Im portac ión  y  ex portac ión





E s kerrik  a s ko

J es ús  M ª P érez U s abiag a
jes us m ari@dua lia .es

 

mailto:jesusmari@dualia.es
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