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Situaciones linguisticas diferentes, talleres diferentes
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TATER PARAEL FOTMENTO DE TOS
USOS INTERTERSONALES DE T4

Ambito socioecondomico

Objetivo: fomentar el uso de la lengua
catalana entre el personal y con los clientes.
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Marco legal

El actual marco juridico de la
lengua catalana en el Principado
de Catalufa viene determinado por
el Estatuto de autonomia de 2006

y la Ley 1/1998, de 7 de enero,
de politica linguistica.

perla



TALLERSPERLALLENGUA

TALLERSPERLALLENGUA

TALLERSPERLALLENGUA

La lengua catalana en el nuevo Estatuto

Articulo 34. Derechos linguisticos de los consumidores y
usuarios.

...Las entidades, las empresas vy los establecimientos
abiertos al publico en Catalunya estan sujetos al derecho
digpmnibilidad linguistica en los términos que
establecen las leyes.
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Principio de disponibilidad linguistica

El principio de disponibilidad linguistica supone la
oferta de informacion y atencion en las lenguas oficiales
especialmente en la lengua oficial propia de Cataluna.

Responsabilidad de todos los organismos i servicios
publicos

Responsabilidad social de todos los sectores
profesionales

Derecho irrenunciable de toda la ciudadania
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Destinatarios

1. El equipo directivo

Objetivo: Hacer entender al personal directivo la ley de
disponibilidad linguistica y la necesidad de ejecutar actuaciones
en equipo para el fomento del uso de la lengua propia.

2. El personal y los cargos intermedios

Objetivo: Dar a conocer el objetivo de la empresa, informacion
basica para entender el motivo del uso de la lengua propia y
ofrecer un espacio de reflexion donde opinar y aportar ideas
sobre la propuesta.
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El taller para directivos

Los equipos directivos estan dispuestos a llevar a
cabo actuaciones que fomenten el uso de la
lengua catalana si disponemos de:

- Normativa clara

- Datos que demuestren la fidelidad del cliente o,
como minimo, el no desacuerdo.
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El taller para cargos intermedios y el personal en general

Los cargos intermedios representan, en general, la
posibilidad de éxito de cualquier iniciativa que
dependa de ellos. Deben entender e incorporar
argumentos y estrategias para trasladar la
comunicacion desde el equipo directivo al personal y
desde el personal al equipo directivo.

Es importante tener en cuenta la opiniéon y la actitud
del personal de manera individual, son los que mejor
representan a nuestros posibles clientes.
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Estructura taller directivos

1. Presentacion del objetivo.
2. Presentacion de la normativa.

3. Desarrollo del principio de disponibilidad.

4. Presentacion de datos estadisticos que revelen la
comprension oral de la lengua catalana.

5. Presentacion de algunos estudios sobre la actitud
linguistica de los consumidores en los
establecimientos y servicios.

6. Definicion de lengua oficial, propia, comun y
adoptada.
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Estructura taller para cardostintdomee th e rycirersioned

/. Qué son las creencias y observar como se pueden
cambiar.

8. Actitud de los catalanohablantes: cambio de lengua.

9. Revisar los criterios linguisticos de la empresa y ver
en que departamentos se lleva a cabo el principio de
disponibilidad y en cuales no. Definir criterios de
actuacion.

10.Propuestas de mejora.
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