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F ormación en valores para cambiar la E mpresa

Pun to  d e  pa rtid a : Ne c e sid a d e s  d e  la  Em pre sa
CIVSEM: Fo rm a c ió n  e n  Va lo re s
El Co m pro m iso  d e  la  Em pre sa
Le ad e r b y Co a c h in g
Co m pro m iso  d e  lo s  Co lab o rad o re s



  

Ad a ptac ió n  a l c a m b io  y  a l e n to rn o

Se rv ic io  a l c lie n te

Ev o luc ió n  y m o d e rn izac ió n  c o n tin ua

Pe rso n a  to tal

Necesidades de la EmpresaNecesidades de la Empresa 
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Líd e r

Ase g ura  q ue  e l tra b a jo  re a liza d o  e s  c o h e re n te  c o n  lo  q ue  
q uie re  la  Em pre sa .

Ase g ura  q ue  e l c o la b o ra d o r pue d e  re a liza r su tra b a jo  e n  la s  
m e jo re s  c o n d ic io n e s  po sib le s.

Necesidades de la EmpresaNecesidades de la Empresa 



  

L íder

“  Su la b o r  c o ns is te  e n ayuda r  a  la  g e nte  a  tr iunfa r  
apo yándo le s  y e lim inando  la s  b a r r e r a s , d e  m ane r a  
q ue  pue dan a lc anza r  lo s  o b je tivo s  q ue  ha r án q ue  la  
v is ió n s e  c o nv ie r ta  e n una  r e a lidad ”

Ke n  Bla n c h ard



  

L íder

“  E l tr a b a jo  p r inc ipa l d e l líd e r  e s  (…) c r e a r  la s  c o nd ic io ne s  q ue  
e xpandan la  hab ilidad  d e  to do s  lo s  e m p le ado s  d e  to m a r  
d e c is io ne s  y  c r e a r  e l c am b io . P e r o , m á s  q ue  e s o , s ig nific a  q ue  
e l líd e r  d e b e  ayuda r  d e  m ane r a  a c tiva  a  s us  s e g uido r e s  a  
a lc anza r  s u  m áx im o  po d e r  d e  lid e r azg o ”

Wa rre n  Be n n is



  

Eq uipo  

Dife re n c ia  e n tre  g rupo  y e q uipo :

GRUPO: 1 + 1 = 2

EQUIPO: 1 + 1 = 11
SINERGIA

Necesidades de la EmpresaNecesidades de la Empresa 



  

Persona

Cognición

EmociónCuerpo

Necesidades de la EmpresaNecesidades de la Empresa 



  

Co n fia n za : El c e m e n to  d e  la  re la c ió n

Se n sa c ió n  d e  pro te c c ió n  y se g urid a d .

Re d uc c ió n  d e  la  in c e rtid um b re .

Ge n e ra c ió n  d e  e spa c io s  d e  a uto n o m ía  re spo n sa b le .

Ape rtura  a  la  a c c ió n  tra n sfo rm a d o ra : in v e n c ió n , in n o v a c ió n , 
po sib ilid a d  d e  e m pre n d e r.

Mo to r d e  la  tra n sfo rm a c ió n  pe rs o n a l.

Necesidades de la EmpresaNecesidades de la Empresa 



  

CIVSE M

CENTRO DE INVESTIGACIÓN EN VALORES 
(SOCIALES Y EMPRESARIALES)

In v e stig a c ió n , Div ulg a c ió n  y Fo rm a c ió n  so b re  Va lo re s  
Hum a n o s, y  c ó m o  é sto s  fa v o re c e n  la  in te g ra c ió n , 
c o n v iv e n c ia , in n o v a c ió n , se n tid o  d e  tra sc e n d e n c ia  y 
supe ra c ió n  pe rso n a l.



  

F ormación en Valores

Pun to  d e  pa rtid a
Fo rm ac ió n

Pro g ra m a
Fo rm a d o r
Me to d o lo g ía
Alum n o s

Expe rim e n ta c ió n
Ac o m pañ am ie n to  pe rso n al



  

F ormación en Valores

Prin c ipio s  Ge n e ra le s

Fo rm a c ió n

Pro g ra m a : 
Me n sa je s  y v iv e n c ia s  c la v e s  d e l pro g ra m a
Ma te ria s  q ue  se  tra ta n
Co m pe te n c ia s  q ue  s e  d e sa rro lla n

Fo rm a d o r
Mo d e lo
Pro v o c a c ió n  y s e d uc c ió n
Re fo rza d o r
Cre a d o r d e  c lim a

Me to d o lo g ías
Ad e c ua d a s  a  lo s  te m a s  y a  la  a ud ie n c ia
Co h e re n te s  c o n  m e n sa je s, c o m pe te n c ia s  y v iv e n c ia s

Alum n o s
He te ro g e n e id a d
Cre a c ió n  d e l Grupo  d e  Apre n d iza je
Sim ula c ió n  d e l m un d o  re a l
Apre n d iza je  m utuo  y c o m pa rtid o



  

F ormación en Valores

Prin c ipio s  Ge n e ra le s

Expe rim e n ta c ió n  (Cre a c ió n  d e  pro y e c to s  d e  v iv e n c ia  d e  v a lo re s)
En fre n ta r a l a lum n o  a  la  re a lid a d  fue ra  d e l a ula
Auto n o m ía, Lib e rtad  y Re spo n sa b ilid a d  e n  e l pro c e so
La  in te rpre tac ió n  d e l a lum n o , un a  n ue v a  re a lid a d

Ac o m pa ñ a m ie n to  pe rso n a l
Cre a c ió n  d e  e spa c io s
Ac o m pa ñ a r n o  e s  d irig ir, e s  a b rir po sib ilid ad e s
In c re m e n ta r e l po d e r d e l a lum n o

 Siste m a
Cre d ib ilid a d

Po sib ilid a d e s  re a le s  d e  a c tua c ió n  e  in te rv e n c ió n



  

F ormación en Valores

Va lo re s  q ue  tra b a ja m o s:

Re spe to

Co n fia n za

In te g rid a d

Co ra je

Co m pro m iso



  

“Se logra la  convivencia
al manejar las diferencias 

desde el RE SPE TO”



  

“Sin CONF IANZA
no hay brillo”



  

INTE GRIDAD

To m a r  p le na  p o s e s ió n  d e  no s o tr o s  m is m o s . 
A s um ir  la  r e s p o ns a b ilid ad  d e  nue s tr a s  a c c io ne s  y  
s e r  c o ns c ie nte s  d e l tip o  d e  p e r s o na  q ue  
c o ns tr uim o s  a l a c tua r  c o m o  a c tuam o s .



  

CORAJE
“ Hac e r  d e  nue s tr a  v ida  

una  o b r a  d e  a r te ”



  

COMPROMISO 

Re spo n sa b ilid a d  q ue  a d q uirim o s c o n  n o so tro s  Re spo n sa b ilid a d  q ue  a d q uirim o s c o n  n o so tro s  
m ism o s y  c o n  lo s  d e mm ism o s y  c o n  lo s  d e m á s pa ra  e l c um plim ie n to  d e  á s pa ra  e l c um plim ie n to  d e  
la s  pro m e sa s. De fin e  n ue stra  id e n tid a d , e l g ra d o  la s  pro m e sa s. De fin e  n ue stra  id e n tid a d , e l g ra d o  
d e  fia b ilid a d  d e  nue stra  pa la b ra  y  la  e fe c tiv id a d  e n  d e  fia b ilid a d  d e  nue stra  pa la b ra  y  la  e fe c tiv id a d  e n  
la  c o o rd ina c ió n  d e  a c c io n e s.la  c o o rd ina c ió n  d e  a c c io n e s.



  

F ormación en Valores

Ám b ito  So c ia l
Dife re n te s  pe rso n a s
Distin to s  in te re se s  y e xpe c ta tiv a s
Orie n ta c ió n  la b o ra l

Ám b ito  Em pre sa ria l
Líd e r b y Co a c h in g



  

F ormación en Valores

Pro g ra m a  DPOP (De sa rro llo  Pe rso n a l y  Orie n ta c ió n  
Pro fe sio n a l)

Asse ssm e n t
Co m un id a d  d e  Apre n d iza je
Pro g ra m a

Va lo re s
Co m pe te n c ia s
Me ta c o m pe te nc ia s
Co n o c im ie n to  d e  la  Em pre sa
Co n o c im ie n to s  Pro fe sio n a le s

Ac o m pa ñ a m ie n to  pe rso n a l
Expe rim e n ta c ió n

Tra b a jo  d e  inv e stig a c ió n
In te g ra c ió n  La b o ra l

In te rm e d ia c ió n
Auto e m ple o  y  Cre a c ió n  d e  Em pre sa s



  

F ormación en Valores

Le a d e r b y Co a c h in g

Co n o c im ie n to  d e l a lum n o  y d e  la  Em pre sa
Co m un id a d  d e  Apre n d iza je
Pro g ra m a

Va lo re s
Me ta c o m pe te n c ia s

Expe rim e n ta c ió n
Grupo  d e  Tra b a jo

Co a c h in g
Sis te m a

Im plic a c ió n  d e  la  Em pre sa
Ge n e ra r c o m pro m iso



  

E l Compromiso de la E mpresa

Cre d ib ilid a d  - Co n fia n za

Va lo r d e  la  Pa la b ra

Pa la b ra  q ue  g e n e ra  a c c ió n
Pa la b ra  q ue  g e n e ra  se r



  

E l Compromiso de la E mpresa

Re spe to  - Trato  Justo

In te g ra c ió n  d e  la s  Dife re n c ia s
Cla rid a d  d e  Exig e n c ia s
Ig ua ld a d  d e  o po rtun id a d e s
Po sib ilid a d  d e  Cre c im ie n to



  

E l Compromiso de la E mpresa

Am b ie n te

Co m pa ñ e rism o
Re la c io n e s  po sitiv a s
De sa rro llo  pe rso n a l



  

E l Compromiso de la E mpresa

Org ullo

Id e n tific a c ió n
De se o  d e  pe rte n e n c ia
Tra n sm isió n



  

E l Compromiso de la E mpresa

Tra n sm isió n  d e l Co m pro m iso

Fun c io n a m ie nto  y  De c isio n e s d e  Em pre sa
Ac tua r y  se r c o n fo rm e  a  lo  c o m pro m e tid o
Cre a tiv id a d , In no v a c ió n  y  Co ra je  pa ra  c um plir c o m pro m iso s

Líd e re s
Tra n sm iso re s  d e  la  Em pre sa  a  lo s c o la b o ra d o re s e n  e l d ía  a  d ía
Mo d e lo  d e  c o h e re n c ia
Mo d e lo  d e  v a lo re s



  

L eader by Coaching

Ob je tiv o s

Ayud a  a  id e n tific a r y e lim in a r lo s  o b stá c ulo s  q ue  lim ita n  la  a c c ió n  
y e l a pre n d iza je  d e  sus  c o la b o ra d o re s.

Fa c ilita  e l a pre n d iza je .

An im a  a  sus  c o la b o ra d o re s  pa ra  q ue  e m pre n d a n  la s  a c c io n e s  q ue  
le s  lle v a rá n  a  c o n se g uir lo s  re sulta d o s  a  lo s  q ue  a spira n .



  

L eader by Coaching

Re q uisito s

Co m pe te n c ia s  c o m o  c o a c h .

Ge n e ra c ió n  d e  e spa c io s  c o n v e rsa c io n a le s  pa ra  e l d e sa rro llo  d e  sus  
c o la b o ra d o re s.

Va lo re s  a rra ig a d o s.

Co n o c im ie n to  d e  la  Org a n iza c ió n  d e sd e  un a  v isió n  g lo b a l y  
s isté m ic a .



  

Compromiso de los  Colaboradores

¿Có m o  se  g e n e ra  y se  m a n tie n e  e l c o m pro m iso ?

Viv e n c ia s y  c o n se c ue n c ia s   pe rso n a le s
Viv e n c ia s y  c o n se c ue n c ia s  d e  o tro s
Mo d e lo s  y  re sulta d o s



  

Compromiso de los colaboradores

Ad a ptac ió n  a l c a m b io  y  a l e n to rn o

Se rv ic io  a l c lie n te

Ev o luc ió n  y m o d e rn iza c ió n  c o n tin ua

Pe rso n a  to tal



  

Muchas G racias
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